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Bem-vindo a Comunidade ENTUSIASTA. Estas regras estabelecem as expectativas de convivéncia e o
procedimento disciplinar aplicavel, para manter um ambiente respeitoso, colaborativo e seguro para todos
0S membros.

1. O que é esperado

» Uso adequado: mantenha o foco nos objetivos da Comunidade em todas as interagdes.
* Respeito: interagdes sempre éticas e profissionais, com cortesia e consideracgéo.
» Conexdes genuinas: promova vinculos duradouros e respeite as contribuigbes de todos.

» Confidencialidade: resguarde informagdes compartilhadas na Comunidade; n&o divulgue
externamente sem autorizagao.

» Como pedir ajuda: traga contexto, o que ja tentou, com quem ja falou e o pedido especifico.

2. O que nao é tolerado

» “Caos de WhatsApp”: pornografia, correntes, politica, futebol, religido, mensagens ofensivas ou
comerciais nao autorizadas.

* Autopromocéo, vendas ou prospeccéo fora de contexto.
* Quebra de confidencialidade e divulgagao de contatos de membros sem autorizagao.
* Uso dos contatos dos membros para prospecgao, por vocé ou por seu time comercial.

* Assédio, discriminagao, racismo, intimidacido ou interesses sexuais nao correspondidos entre
membros ou colaboradores.

3. Negocios entre Membros

A Comunidade promove um espaco favoravel a negociagdes, mas nao se responsabiliza pelos acordos
feitos entre membros. Espera-se: cumprir combinados, transparéncia sobre problemas, integridade e ética,
e due diligence antes de fechar negdcios. Nao se tolera: acordos descumpridos intencionalmente, mentiras
ou omissdes para fechar negécios e vazamento de informacgdes sensiveis.

4. Eventos Presenciais e Grupos

Use os grupos exclusivamente para fins relacionados aos objetivos da Comunidade, com tom profissional.
Nos eventos, mantenha profissionalismo, respeite palestrantes, organizadores e demais membros e
cumpra as regras dos locais.

5. Procedimento Disciplinar (Adverténcia, Suspensao e Exclusao)

O descumprimento destas regras pode resultar em medidas disciplinares, aplicadas de forma proporcional
a gravidade da conduta e observado o procedimento abaixo.

5.1. Apuragao

Relatos ou denulncias serdo analisados pela administracdo da Comunidade, de forma reservada,
preservando a identidade de quem reporta sempre que possivel.

5.2. Direito de manifestacao
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Antes da aplicagéo de suspensao ou exclusdo, o membro sera notificado sobre a conduta apontada e tera
prazo de 5 (cinco) dias para apresentar sua manifestagéo ou esclarecimentos, salvo nos casos graves ou
urgentes, em que podera ser aplicada suspensao preventiva imediata enquanto durar a apuracéo.

5.3. Medidas aplicaveis (gradacgao)

1. Adverténcia: comunicacdo formal sobre a conduta inadequada.

2. Suspenséo temporaria: restricdo de acesso a Comunidade, aos grupos e/ou aos eventos, por prazo
determinado.

3. Excluséo definitiva: encerramento da participagao na Comunidade.

5.4. Critérios

A escolha da medida considerara a gravidade da conduta, a existéncia de reincidéncia, o dano causado a
Comunidade ou a terceiros e a boa-fé do membro.

5.5. Condutas que autorizam exclusdo imediata (justa causa)

Fraude; assédio, discriminagdo ou intimidacdo; vazamento de dados ou informacdes sensiveis; uso
comercial ndo autorizado dos contatos dos membros; e demais condutas de gravidade equivalente
poderao ensejar exclusdo imediata, sem prejuizo do direito de manifestagéo posterior.

5.6. Efeitos da exclusao

A excluséo por justa causa nao gera direito a reembolso, nos termos da Clausula 6.2 do Termo de Adeséo.
O cancelamento voluntario pelo membro segue a politica de cancelamento e reembolso prevista no Termo
de Adeséo.

5.7. Comunicagao e reexame

As decisdes serdo comunicadas ao membro por escrito (e-mail), com a indicagdo da conduta e da medida
aplicada. O membro podera apresentar novos elementos a administracdo, que podera rever sua decisédo
a luz de fatos ndo considerados anteriormente.

6. Atualizagoes

Estas regras podem ser atualizadas a qualquer momento. Mudangas significativas serdo comunicadas a
todos os membros.
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